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آيا هرگز به سوال هاي زير فکر کرده بوديد و از اهميت جواب آنها در موفقيت تجارت الکترونيک خود 
  با خبر بوده ايد؟

  
 ياتي تجارت شما حيان بالقوه برايچرا ارتباط دائم با مشتر 

 است؟
 

 ي در حال دگرگوني جهاني تجاريد الگوهاي دانيا ميآ 
 گر موثر نخواهند بود؟ي ، ديابيبازار ي سنتيهستند وروشها

 
 ياست مدوني خود، سيکيت تجارت الکتروني موفقيا برايآ 

 د؟ي کرده ايطراح
 

  کنند؟ين ميه  شما را تضمي بازگشت سرماينترنتي ايابي وبازاريکيد ارتباطات الکتروني دانيا ميآ 
  

نه ي اندک و استفاده بهيه گذاريد با سرماي توانيد که مين موضوع فکر کرده ايچ وقت به ايه 
 د؟يابي دست ي و جهانيع منطقه اي وسينترنت به بازارهاياز ا

  
 يشتر را به شما معرفي به فروش بي و دسترسي ارتباط با مشترين راه کارهاي از موثرتريکيم ي خواهيم

  .شندد باي شما مفين مطالب برايم ايدواريام.  شماست ي برايه اين ساله ما، هديتجربه چند. م يکن
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  افزايش فروش از طريق خبرنامه

 محمود بشاش: تهيه کننده

د اولين و مهمترين چيزي که براي انتشار خبرنامه بايد داشته باشيد، اعتقا
 خبرنامه تهيه توانيد يک بله شما ميد، تواني است که شما ميبه اين امر 

  .به هيچ چيز ديگري احتياج نداريد.  کردن باشيدروعبايد آماه شفقط . کنيد
  

حتي از اين هم . اگر بتوانيد يک نامه يا يادداشت براي شخصي بنويسيد، ميتوانيد خبرنامه هم بنويسيد
  .اگر بتوانيد با کلام، مقصود خود را برسانيد، ميتوانيد خبرنامه خود را تهيه کنيد. ساده تر است

  
هدف اين مقاله در واقع ارائه . لما با ايجاد فروش و سود توسط آن تفاوت داردالبته نوشتن خبرنامه مس

با توجه به نکات .  طريق خبرنامه به منفعت مورد نظر رسيدتوان از آنها ميراهکارهايي است که به کمک 
  . انتشار هر نسخه از خبرنامه درآمد زيادي کسب کنيدتوانيد توسط زير مي

  
درآمد خبرنامه شما کاملا وابسته به زمان و تلاشي است ! سعي و تلاش خرج کنيدبايد براي خبرنامه خود 

  .که حاضريد براي رسيدن به موفقيت صرف کنيد
براي . تحقيق و بررسي کنيد. بايد مطمئن شويد که مطالب ارزشمندي را در خبرنامه خود قرار مي دهيد

  .ه آنها علاقه مند شوندبه دست آوردن محتواي خبرنامه وقت بگذاريد تا مشترکين ب
  

 ابتداي کسب کنند و اين اعتماد مياگر مطالب همه شماره ها غني باشد، مشترکين کم کم به خبرنامه شما 
 .درآمد از راه خبرنامه است

اکثر . اين روزها خبرنامه هاي زيادي روي اينترنت وجود دارند که درون آنها پر از مطالب بيهوده است
رنامه ها قبل از فکر کردن مي نويسند و فقط داشتن يک خبرنامه برايشان مهم منتشرکنندگان اين خب

  .شود سقوط شما مياين روش نه تنها غلط است بلکه وضع شما را بدتر خواهد کرد و باعث . است
  

مشترکين انتظار دارند که محتواي ارزشمندي از خبرنامه شما دريافت کنند و تهيه اين مطالب به عهده 
 شخص مقتدري در آن زمينه هستيد و کنند که شما شوند، تصور مي شما ميها وقتي مشترک آن. شماست

بار اين مسئوليت روي دوش شماست که با تحقيق و مطالعه و جمع آوري مطالب سودمند براي آنها، اين 
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اگر شما چنين باشيد، آنها نيز محصولاتي را . تصور را به باور تبديل کنيد
  . رضايت خريداري خواهند کردنيد باک پيشنهاد ميکه شما 

نکته مهم اين است که مردم دوست دارند به کساني که قبلا کمکشان 
پس سعي کنيد با مطالب مفيد خبرنامه خود به . کرده اند، کمک کنند

آنها کمک کنيد، مسلما آنها نيز از کمک به شما دريغ نخواهند کرد و به پيشنهادات شما جدي تر فکر 
  .خواهند کرد

ترجيح مي دهيد از يک غريبه خريد کنيد يا از کسي که توسط اطلاعات : من از شما سوال مي کنم
مفيدي که قبلا به شما داده است، اعتماد شما را جلب کرده است؟ مشترکين هم دقيقا مانند شما فکر 

 .کنند مي

تشرکننده خبرنامه دانستن اين نکته و توجه به منفعت آن باعث افزايش فروش شما به عنوان يک من
  .خواهد شد

اگر درباره . براي تهيه مطالب مفيد، اول از همه بايد خودتان به موضوع خبرنامه علاقه مند باشيد
به هر  داشته باشدمطلب جريان مطلب بنويسيد، اين علاقه و اشتياق در يد موضوعي که دوست دار

نويسيد، خوانندگان هم دچار همين حس بي اما اگر با بي علاقگي متني ب. خواننده اي منتقل خواهد شد
  .تفاوتي خواهند شد و مسلما ديگر به پيشنهادات شما توجه نخواهند کرد و چيزي از شما نخواهند خريد

  
فرستادن خبرنامه در موقع معيني که . نکته مهم ديگر حفظ ارتباط مداوم و مرتب با خوانندگان است

منتظر نگه داشتن مشترکين براي .  ثابت براي شما باشدخوانندگان منتظر آن هستند بايد يک عادت
بسياري از آنها اشتياق خود را از دست خواهند داد و شما را به عنوان . دريافت خبرنامه، اشتباه است

  .شخصي نامنظم و غير جدي تلقي خواهند کرد
  

نيد که براي شما مهم بهتر است گاهي يک پيغام شخصي نيز براي مشترکين خود بفرستيد و به آنها بقبولا
 .هستند

من اين تکنيک را خصوصا در ايام جشنها، مثلا کريسمس به کار برده ام و براي همه مشترکين پيام تبريک 
اين کارها به سرعت احساسات ديگران را به نفع شما تغيير خواهد . و آرزوي روزهاي خوش فرستاده ام

 .داد

بايد کساني را پيدا کنيد که به شما اعتماد " اين است که در حقيقت اولين و مهمترين مسئله براي فروش
  .اگر کسي با شما احساس نزديکي کند، متفاعد کردن او براي خريد بسيار آسان است". دارند
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بعضي از منتشرکنندگان خبرنامه از مشترکينشان مي خواهند تا تاريخ 

از  روز تولد هر يک يسپس برا. تولد خود را برايشان ارسال کنند
اين منتشرکنندگان، رکورددار .  فرستنديآنها کارت و پيام تبريک م

فقط به اين علت که مشترکين آنها باور کرده اند که به . فروش هستند
 ينگران فرستادن اين همه پيام تبريک برا.  شوديآنها اهميت داده م

 ي شما را براي شخصييام ها توانند پي وجود دارند که مي نرم افزاريبرنامه ها. افراد مختلف نباشيد
 .هزاران مشترک ارسال کنند

 تواند اعتبار و اعتماد بين شما و مشترکين و در نتيجه فروش و سود شما را با يهمين نکات ظريف م
  . خود شما هم تعجب آور خواهد بودي براي حتياين افزايش کاراي. استفاده از خبرنامه تضمين کنند

  
باعث ايجاد يک ) Spam(د فراموش کنيد آن است که ارسال هرزنامه يک نکته مهم که هيچوقت نباي

زلزله مخرب و وحشتناک در اعتبار و تجارت شما خواهد شد که جبران آن خيلي پر هزينه و سخت 
 . از اين موضوع دوري کنيدهميشه. شدخواهد 
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  خبرنامه تجارت شما را قدرتمند مي کند

 محمود بشاش: تهيه کننده

ممکن است تا به حال به فکر فرستادن خبرنامه به مشتريان گذراي خود 
احتمالا متوجه شده ايد که با اين روش مي توان آنها را به . افتاده باشيد

 .مشتريان دائمي و ثابت تبديل کرد

  
ولين و مهمترين چيزي است که شما را اگر تا به حال به اين موضوع فکر نکرده ايد، بدانيد که خبرنامه ا

همانطور که ميدانيد، وب سايت به تنهايي نمي تواند . به اهداف تجاري خود خواهد رساند
بازديدکنندگان را به مشتري تبديل کند و اکثر ملاقات کنندگان سايت به راحتي از کنار آن مي گذرند 

  .و شما يک مشتري را از دست مي دهيد. و بدون آنکه با شما تماس بگيرند، از آن خارج مي شوند
 کند و از همه مهمتر شما را هميشه يخبرنامه در واقع وسيله اي است که براي شما اعتبار و اعتماد جلب م

 .در ذهن آنها نگه مي دارد

  : راهکار زير از اساسي ترين عوامل موفقيت خبرنامه ها هستند۳
  
آژانسي که بيشتر با مشتريان ارتباط : ه نشان داده استتجرب . سعي کنيد در صدر ذهن آن ها باشيد‐۱

  .ارتباط با مشتريان بايد عادت خوب شما باشد. دارد، در کارش موفق تر است
اگر تازه به فکر خبرنامه .  دوبار براي مشتريان ارسال مي شونديخبرنامه هاي موفق اينترنتي حداقل ماه

  .يد و به تدريج فرکانس ارسال آن را بالا ببريدافتاده ايد از خبرنامه هاي ماهيانه شروع کن
  
چيز : "مايکل کارلون در فيلم پدرخوانده مي گويد . و مورد علاقه آنها باشد مناسب،کنيد مطالب سعي ‐۲

همه  ."مهمي که از پدر آموختم اين بود که بايد سعي کنم تا ذهن اطرافيان خود را بخوانم
 و آن اين است که فقط به موضوعات مورد علاقه خود توجه بازديدکنندگان يک خاصيت مشترک دارند

 که هر روز ستا اي نامه خبرآخريناگر درباره علائقشان با آنها صحبت کنيد، خبرنامه شما اولين و . دارند
 . موضوعات را با دقت انتخاب کنيد و مقالاتي در آن زمينه ها در خبرنامه قرار دهيد. منتظرش هستند

  
مشهورترين نام جهان نام خود : مي گويند .مانه و خودماني با آن ها صحبت کنيد با لحني صمي‐۳

. اگر کسي نام شما را صدا بزند، ناخودآگاه به سمت او برمي گرديد و توجهتان جلب مي شود . شماست
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هر جا ممکن است، از نام کوچک مشتريان خود : اين قاعده را در جهت هدف خود به کار بگيريد
  .در اين کار افراط نکنيد اما براي ايجاد ارتباط و جلب اعتماد اين بهترين راه است. داستفاده کني

  
 کار بگيريد، به شما اطمينان مي دهم که ظرف مدت کوتاهي نتيجه و اثر داشتن ها را به اين تکنيک

 .خبرنامه را در درآمد و پيشرفت تجارت خود خواهيد ديد
 



 
Infacta Group-Mail Product Sheet 

 معرفي محصول توليد و ارسال خبرنامه

 
Iran Office: ebNetway Co.      Tel: +982188500244      Fax: +982188500243 
eMail: info@ebNetway.com   Web: www.ebNetway.com 
 
UAE Office: eBiz International (F.Z.C)   Tel: +97150-2868820 
eMail: info@eBiz-international.com         Web: www.eBiz-international.com 

  يت پسي تقويت خبرنامه هاي براينکات

 محمود بشاش: تهيه کننده

 ي، موجب افزايش مبارزه براي تبليغاتيپيشرفت روز افزون نامه ها
 مطلوب در صندوق پستي مشتريان و حفظ يبدست آوردن فضا

 سري www.internet.comشما کافي است به سايت . خوانندگان وفادار در طول زمان شده است
بزنيد و ببينيد که صدها و هزاران ليست خبري در موضوعات مختلف وجود دارد که مي توانيد در آنها 

  .عضو شويد و انواع و اقسام اطلاعات و اخبار را بصورت روزانه، هفتگي و ماهانه دريافت کنيد
  

سب پيدا کنيد که بطور مرتب براي شما اطلاعات دلخواه شما ولي اگر بخواهيد چند خبرنامه ايراني منا
دليل اول اين است که يک سايت مناسب که تمام خبرنامه . را ارسال کنند، دچار مشکل خواهيد شد

هاي ايراني را معرفي کند و شما بتوانيد در آن سايت، خبرنامه دلخواه خود را انتخاب کنيد وجود 
 اولي مهم تر است اين است که اصلا تعداد خبرنامه هاي ايراني موجود در دليل دوم که البته از. ندارد

اين دنياي بزرگ مجازي، انگشت شمار است و در موضوعات بسيار محدود و اکثرا در چارچوب اطلاعات 
  .فني و نرم افزاري خلاصه مي شوند

  
ب در نوع اطلاعاتي که فايده خبرنامه چيست ؟ خوب، کم ترين فايده آن اين است که شما قدرت انتخا

بدست شما مي رسد داريد يعني اينکه شما هستيد که به ميل خود در يک خبرنامه عضو مي شويد و 
دوم اينکه اين اطلاعات در صندوق پستي شما وارد مي شود و شما سر فرصت . اطلاعات دريافت مي کنيد
دست شما مي رسند و شما ناخودآگاه سوم اينکه اين اطلاعات بطور مرتب ب. آنها را مطالعه خواهيد کرد

چهارم اينکه وجود خبرنامه . در دوره هاي زماني متناوب، به اطلاعات جديد دسترسي پيدا مي کنيد
شما هم کمي فکر کنيد، حتما موارد ديگري به . باعث ماندگاري بازديد کننده براي سايت شما مي شود

  .ذهنتان خواهد رسيد
  

 www.ymlp.comشما با صرف نيم ساعت وقت در سايت .  سخت نيستراه اندازي خبرنامه زياد هم
مي توانيد براي خود يک خبرنامه راه اندازي کنيد و از همين امروز شروع به عضو گيري کنيد ولي نکته 

 نکنيد، خبرنامه شما مهم اين است که اگر قدم هاي مناسب بر نداريد و استانداردهاي لازم را رعايت
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چند نکته زير را به عنوان توصيه در ذهن . تبديل به يک ابزار ضد تبليغ براي سايت شما خواهد شد
  .داشته باشيد

  
  خلاصه بگوئيد ‐۱

 دقيقه ۲ نامه رسيده مجبورند بيش از ي خواندن و تحليل محتواني که مشترکين بدانند که برايزمان
 کنند، و هنگام ي موکول مي خواندن آنرا به وقت ديگروقت صرف کنند، مطابق عادت مرسوم،

فسخ  ) ۲پاک کردن نامه بدون خواندن آن ) ۱:  آيد يرجوع به آن عموما مراحل زير به اجرا در م
 باشد که حداکثر در يک دقيقه قابل ي کلمه در هفته م۱۸۰يک خبرنامه مناسب، تنها حدود . اشتراک

 .خواندن است

  
  شيد جذاب و متفاوت با‐۲

 جلب توجه آنها حائز ي پيدا کنند، براي ديگرياينکه خوانندگان نتوانند پيشنهادات شما را درجا
 يا ي روز صنعت، موارد جديد تحقيقاتي بديع، خبرهايايده ها:  ماننديموضوعات. اهميت است

اي پر کردن سعي نکنيد فقط بر.  و مسائلي شبيه اينها را در خبرنامه خود بگنجانيدي جنجاليپيشنهادها
  .آن، از اخبار تکراري يا قديمي استفاده کنيد

  
   خوانندگان تمرکز کنيدي رو‐۳

 ي دستگاه ها يا هواي ناگهاني، خرابي مثل نگهبان شرکت، برنامه مسافرتي هيچ کس، موضوعاتيبرا
 علائق خاص خود را دارد اما رمز طول عمر انتشار يهر شخص.  نداردينامناسب شهر شما اهميت

  .نامه ها در مفيد بودن آن از نظر خوانندگان استخبر
  
   يک نمونه از خبرنامه در اختيار خواننده بگذاريد‐۴

من هم اين کار ( شما مجبور نيستيد آرشيو کامل نشريه خود را رايگان در اختيار همه قرار دهيد 
ک نمونه که نشان  از اشتراک حداقل به ي قبل،کننده سايتاما اجازه بدهيد تا بازديد ) کنم  ينم

 ي خود را صرف کاريمردم دوست ندارند انرژ.  پيدا کندي باشد، دسترس شمايها فعاليتدهنده 
  . اگر نشريه شما رايگان باشدي نباشند حتيکنند که ممکن است از نتيجه آن راض
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   را محدود کنيدي تبليغاتي محتوا‐۵
محتويات % ۸۰ر بر بگيرد، خبرنامه شما را د% ۲۰ نبايد بيش از يمطالب تبليغات

 تبليغات مکرر يبه جا.  اختصاص يابديخبرنامه بايد به مطالب مستقل و غير تبليغات
 کند بهتر است از وقت استفاده بهينه يکه خواننده ها را به خريدار تبديل م

  .کنيد
  
   کنيد را رعايتيبند  زمان‐۶

 بدست بياورد، تغيير در برنامه آن باعث هر چند نشريه شما بتواند در نظر خوانندگان اعتبار مثبت
  . شوديثابت بودن برنامه انتشار، باعث تقويت اعتبار م.  شوديتضعيف اعتماد کسب شده م

  
  . باشيدOnline از منتشرکنندگان مقتدر يها را پيش بگيريد، تا شما هم بتوانيد يک ياين خط مش
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  پيشنهاد ما براي راه اندازي يک خبرنامه حرفه اي
  
 در کشور امارات و شرکت eBiz Internationalرکت ش

تجارت الکترونيک مسيرسامانه در ايران، نماينده فروش محصول 
Infacta Group-Mail مي باشند و آمادگي ارائه اين 

 اصلي اين محصول اتدر اين جا برخي از امکان. محصول را دارند
 بديهي. ليست شده است تا شما را در تصميم گيري کمک کند

  .است تيم پشتيباني هر دو شرکت آماده پاسخگوئي به تمامي سوالات شما خواهند بود
  

دلار آمريکا، حدود ۱۳۰معادل  و در امارات تومان۱۵۰,۰۰۰محصول در ايران نسخه استاندارد قيمت 
  .درهم امارات مي باشد۵۲۰

لار آمريکا، حدود د۳۰۰تومان و در امارات معادل ۳۲۰,۰۰۰محصول در ايران نسخه پيشرفته قيمت 
  .درهم امارات مي باشد۱۲۰۰

  
  :مشخصات محصول

  
ره يست اعضاء و غيل  شود و کنترل اطلاعات،يانه کاربر نصب مينرم افزار بطور کامل در را 

 .تحت نظارت کامل کاربر است
 

به  از به آموزش،ي است که بدون ني قوHelpار ساده به همراه يرابط کاربر  نرم افزار بس 
 .بل استفاده است قايراحت

 
 .ق ارسال خبرنامهي از طريحفظ ارتباط دائم با مشترامکان  

  
 يها نامهان و ارسال خبريق مشتري مثلا براساس علاي خبريف تعداد نا محدود گروه هايتعر 

 .مورد علاقه آنها

  
 .ف تعداد نامحدود عضو در هر گروهيتعر 

  



 
Infacta Group-Mail Product Sheet 

 معرفي محصول توليد و ارسال خبرنامه

 
Iran Office: ebNetway Co.      Tel: +982188500244      Fax: +982188500243 
eMail: info@ebNetway.com   Web: www.ebNetway.com 
 
UAE Office: eBiz International (F.Z.C)   Tel: +97150-2868820 
eMail: info@eBiz-international.com         Web: www.eBiz-international.com 

  HTML وجذاب با امکانات ي حرفه اي خبر نامه هايطراح 

  
درج نام عضو در  قسمت   مثلا،. ها بر اساس مشخصات اعضاء  خبرنامهي سازيامکان شخص 

افت کننده خبرنامه خواهد ي در  فرد  دريادير مثبت زي خبرنامه که تاثيسلام و احوال پرس
  .رهيک و غيخبرنامه به طور اتوماتدر خ روز ي درج ساعت و تار،ر مثالهايسا. داشت

  
ن يص صحت و فعال بودن آنها در ايک و تشخي پست الکترونياه کنترل آدرس ستميس 

شه يست اعضاء هميست شما حذف خواهند شد و لياز ل، ا اشتباهير فعال و ي غيآدرسها. ستميس
 .و مرتب خواهد ماند زيتم

  
 واسط که باعث سرعت يها mail server از بهيها به اعضاء بدون ن م نامهيارسال مستق 

     .    ارسال خواهد شد
 

 .شرفته نرم افزاري در نسخه پSMSامکان ارسال  

  
 از ليستيمثلا چنانچه شما قبلاً . ستمي موجود به سيلهايامکان انتقال اطلاعات اعضاء از فا 

آن را د يتوان يم د،ي دارexcelل ي فارا در يکان خود يک مشتري پست الکترونيها آدرس
 .ديستم منتقل کنيبه س

  
ن حالت يدر ا.  در نسخه پيشرفته سيستمندهي آيها خبرنامه در زمان ارسال يبند امکان زمان 

ستم به طور يد و سيستم وارد کني را تماما در سيکيک ماهنامه الکترونيد يتوان يشما م
 .ک هر ماه آن را ارسال کندياتومات

  
 باند موجود جهت سرعت ين نامه به طور همزمان و استفاده از حداکثر پهنايارسال چند 

  .شتريعمل ب
  

 .پ مجدد آنياز به تاي بدون نيک خبرنامه به دفعات متواليها و ارسال  و خبرنامهيامکان آرش 
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ست اعضاء يافت ليره جهت دري و غSQL Server مثل ي اطلاعاتيها بانکبا امکان ارتباط  
 بزرگ با بانک يها شرفته نرم افزار  ومخصوص شرکتين امکان در نسخه پي ا.ها  گروهو

 .باشد يمدر سازمان  موجود يعات اطلايها

  
 .شما خبرنامه ي آماده براين طرح حرفه ايان چنديامکان انتخاب ظاهر خبرنامه از م 

  
 .رهي و غيفارس ،ي موجود مثل عربيها  زباني خبرنامه به تماميامکان طراح 

  
 يندهاي از  فرابازخورافت يارسال و در ت،يريمد، جاديگر که شما را در ايوصدها امکان د 

 . خواهند دادياري شما،  يکي الکترونيابيبازار

  
   

  يمت باور نکردني و با قيک بسته نرم افزاريه امکانات فوق در يکل
  

دلار آمريکا، حدود ۱۳۰تومان و در امارات معادل ۱۵۰,۰۰۰محصول در ايران نسخه استاندارد قيمت 
  .درهم امارات مي باشد۵۲۰

دلار آمريکا، حدود ۳۰۰تومان و در امارات معادل ۳۲۰,۰۰۰محصول در ايران نسخه پيشرفته قيمت 
  .درهم امارات مي باشد۱۲۰۰

  
ت از مراجع يفينه کي در زميز متعدديد شده است و جوايرلند تولينرم افزار فوق در کشور ا:   توجه

 کاملا تست شده  و اماراتراني شرکت در ايم فنين نرم افزار توسط تيا. مختلف کسب نموده است
  . باشديد ميرد تائو مو

  
  


